GARANTIJAS NOTEIKUMI

Garantijas laiks pardotajam aprikojumam sakas ar ta pardoSanas / nodosSanas dienu, ja liguma nav
noteikts citadi.

SIA “BK Latvia” patur tiesibas atteikties piem&rot garantiju, ja tiek parkapti $adi garantijas
apkalpoSanas nosacijumi un/ vai instrukcijas par iekartas lietoSanu. Kad pardevéjs noteiktaja garantijas
laika nomaina aprikojumu (ta dalu), jaunajam aprikojumam (ta dalai) tiek piemérots nepartraukts
garantijas laiks.

Garantijas apkalposSanas noteikumi:

1.

2.

10.

Nosiitot aprikojumu garantijas apkalposanai, pirc€jam jaiesniedz arT dokuments, kas apstiprina
pirkumu;

Iekartam jabiit iesainotam iepakojuma, kas nodro$ina to drosu parvadasanu. Ja aprikojums tiek
piegadats bez iepakojuma, Pardevejs nav atbildigs par jebkadiem mehaniskiem bojajumiem,
kas var@tu rasties parvadasanas laika. Remontam iesniegtajam iericém jabut mark&umam ar
razotaja s€rijas numuru, ja tads pastav;

Lai veiktu garantijas apkalpoSanu, ieteicams sazinaties ar Pardevgja tehnisko atbalstu vai
Pardevgja noradito pilnvaroto servisa uznémumu. Klients piegada aprikojumu garantijas
apkalpos$anai par saviem ltdzekliem.

Tehniskas diagnostikas gadijuma un ja nav iekartu darbibas trauc€jumu vai tadu darbibas
traucjumu gadijuma, uz kuriem garantija neattiecas, pirc€js sedz visas izmaksas, kas saistitas
ar aprikojuma diagnostiku un transportéSanu uz klienta adresi;

Ja klients atsakas remont€t aprikojumu vai nepiekrit remonta izmaksam, defektu noteikSanai
tiks iekasta maksa 10 eiro apméra bez PVN. ST maksa netiek pieméerota, ja klients piekrit veikt
remontu, kas nav garantija, par savstarp€ji saskanotu cenu.

Gadijuma, ja garantijas laikd nevar novérst defektus, kas raduSies razotaja kludas dél,
aprikojums tiks aizstats ar lidzigu (vai jaunaku versiju). Ja aprikojumu nevar nomainit un puses
savstarpgji nav vienojusas par risinagjumu, pirkuma maksa tiek atgriezta klientam.

Pardevéjs nav atbildigs par informacijas nozaudéSanu bojata datu glabasanas iericé vai datu
nes€ja. Més iesakam regulari kopét informacijas datus;

Sanemot aprikojumu péc remonta, japarbauda, vai ta komplektacija ir tada, kada ta bija
nodosanas bridi. Iesp€jamas pretenzijas neatbilstibu dél, vélak netiks pienemtas;

Apkope (bateriju, citu detalu nomaina) par noteiktu samaksu tiek veikta Pardevgja, vai jebkura
cita pilnvarota servisa nodala péc lietotaja pieprasijuma;

Ja iekarta ir piegadata Pardevéjam garantijas apkalpoSanai (vai remontam) un ta nav iznemta
30 dienu laika péc sniegta pakalpojuma sanemsanas, pakalpojumu sniedz€js patur tiesibas bez
juridiskam vai finansialam saistibam pienemt iekartu sava ipasuma.

Garantija neattiecas uz $adiem gadijumiem:

1.
2.
3.

ok~

Iekarta ir ti81 sabojata, iznicinata vai mehaniski bojata;

Iekartas klime nelegalu programmu instaléSanas dél;

Ja izstradajuma atteikSanos vai darbibas trauc€jumus izraisa virusu programmas, ierices
atjauninaSana, neieverojot razotaja ieteikumus un oficialas programmatiras versijas.

Ja darbibas trauc€jumu c€lonis ir paligmaterialu lietoSana, piederumi, kurus razotajs neiesaka.
Informacijas glabasanas ierice (HDD, SSD, SD, microSD) ir sabojajusies mehaniskas ietekmes
vai nepareizas informacijas glabaSanas dél, ko nav ieteicis razotajs.

Programmatiirai, t.sk. programmatiirai, kas tiek piegadata kopa ar ierici.

Skidro kristalu displejos (LCD) pielaujamo nepartraukto vai tumso (“miruso”) punktu skaits ir
noradits razotaja specifikacijas. Ja $adu punktu klatbiitne neparsniedz displeja razotaja
noraditas “mirusas vietas”, to klatbiitne LCD displejos netiek uzskatita par darbibas
trauc€jumiem vai defektu.



8. Bojajuma gadijuma, kas saistits ar neatbilstoSu sprieguma avotu izmantoSanu, trauc€jumiem
elektrisko tiklu darbiba un sekojosam klimém;

9. Dabas katastrofu izraisitu negadijumu gadijuma (zibens, plidi, zemestrices, ugunsgréki utt.);

10. Avarijas gadijuma svesSkermenu, dzivu lietu, lielapjoma materialu, Skidrumu utt. ierices
iekSpuses piekluves del;

11. Terice tika izmantota, parkapjot lietotaja rokasgramatas noteikumus.

Hikvision zimola produktu grupu garantijas periodi, ja nav noteiks citadi:

DVR/ NVR 36 ménesi

1 sérija (DS-2CD1xxx) 24 ménesi
IP tikla kameras 2 sérija (DS-2CD2xxx) 36 ménesi

3,4,5, 6,7 un citas projektu sérijas 36 ménesi
Analogas kameras Turbo HD un citas 24 ménesi
Enkoderi / dekoderi 24 ménesi
Mobile DVR / NVR 24 ménesi

DE sérija (DS-2DEXXXX) 24 ménesi
PTZ tikla kameras DF sérija (DS-2DFXXXX) 36 ménesi

DY, TD un citas projektu sérijas 36 ménesi
Monitori, videosienas 12 ménesi
Tikla komutatori 24 meénesi
Lecas 24 meénesi
PieklGves kontrole 24 meénesi
Apsardzes sistémas 24 ménesi
Namrunu sistémas 24 ménesi
Citi produkti 12 meénesi

Uz baterijam, akumulatoriem, akumulatoriem, dabiski nolietojosam detalam (piem&ram, pogam,
mehaniskam slédzeném utt.) attiecas 1 ménesa garantija, ja razotajs nav noradijis citadi.

Tipiskie elektronisko iekartu darbibas apstakli:

1. Telpas un to gaisa nedrikst bt kaitigas vielas, kas var izraisit ugunsgréku vai eksploziju, vielas, kas
izraisa metala koroziju, putekli utt.

2. Parvadajot ierici temperatiira, kas zemaka par nulli, pirms ieslég$anas aprikojumam jaatrodas vismaz
6 stundas siltos apstaklos , ar gaisa temperaturu lielaku par +1 grads.

3. Péc aprikojuma parvietoSanas no telpas ar augstaku apkart€jas vides temperatiiru uz telpu ar zemaku
apkartgjas vides temperatiiru (un otradi) aprikojumu vismaz 3-5 stundas nevajadz€tu pievienot
elektrotiklam,;

4. Visam aprikojumam jabit iezemé&tam, elektriskajam tiklam jabut laba stavokli, baros$anas
spriegumam 220 V (£ 5%), frekvencei 50 Hz. Sprieguma svarstibu gadijuma jaizmanto sprieguma filtri
vai stabilizatoru.

leteikumi:

1. Elektroniskas iekartas, kuram saskana ar razotaja specifikacijam nav laika apstaklu aizsardzibas
standartiem (IP klasifikacija) novietot iekartas tieSos saules staros, siltuma avota tuvuma vai iekartas,
kas izstaro magnétisko starojumu.

2. Nenemiet nost vakus, ja vien razotajs nav noradijis citadi, vai citadi izjaukt.

3. Nenovietojiet smagus priekSmetus uz aprikojuma un neparklajiet to

4. TiriSanai izmantojiet spirtu vai citus kimiskos skidinatajus.

5. Nelaujiet bérniem izmantot elektronisko aprikojumu bez pieaugu$o uzraudzibas



